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PREDSTAVENI VZDELAVACIHO PROGRAMU

Radi bychom Vam predstavili vycvikovy program pro zameéstnance vzdélavacich instituci a lektory
vzdélavani dospélych vyvinuty v ramci projektu STEMS Erasmus +.

KOMU JE VZDELAVACi PROGRAM URCEN?

Tento vzdélavaci program je uréen vSem pracovniklim v oblasti vzdélavani dospélych, vcetné
pedagogickych i nepedagogickych pracovnikd v institucich, které se vzdélavanim dospélych zabyvaji.
Poskytnuté ndstroje a strategie mohou byt uzZitecné jak pro zacinajici lektory, tak i pro zkusené
zaméstnance.

PROC BYCH MEL/A TENTO VZDELAVACI NASTROJ POUZIVAT?

Vzdélavaci program VAm umozni rozvijet kompetence souvisejici s podporou a motivaci dospélych
vytrvat v uceni. Vzdélavaci program obsahuje uc¢inné motivacni strategie a nastroje pro interakci s
dospélymi studenty, véetné vyuzivani digitalnich nastrojl a socidlnich médii ke zvySeni Ucasti a zapojeni
studentd.

Vzdélavaci program vyuziva flexibilnéjsi a kombinovany pfistup k ueni a zahrnuje 60 hodin vyuky,
pri¢emz 30 hodin vyuky je prezenéni a 30 hodin probiha distan¢ni formou. MUzZete si vybrat vzdélavaci
pfistup - prezencni nebo distan¢ni vzdélavani, dle vaseho vzdélavaciho kontextu a potreb.

VSechny vzdélavaci aktivity a materidly jsou k dispozici v Sesti evropskych jazycich - angli¢ting,
madarstiné, chorvatstiné, bulharstingé, rumunstiné a ¢estiné. Pokud pottebujete jinou jazykovou verzi

tohoto Skolictho programu, navstivte stranku stems-project.eu a vyberte jednu z nabizenych
jazykovych verzi.

TEMATA VZDELAVACIHO PROGRAMU
Vzdélavaci program obsahuje nasledujici témata:

- Vzdélavani dospélych

- Komunikace

- Lektorské dovednosti

- Zapojeni studentd do vyuky

- Digitalni nastroje ve vzdélavani dospélych
- Marketing ve vzdélavani dospélych

Vzdélavaci program také obsahuje nastroj pro sebehodnoceni, ktery ucastnikim vzdélavani pomaze
stanovit studijni cile, sledovat a hodnotit postup uceni. Podrobny prehled témat obsazenych v tomto
vzdélavacim programu naleznete v nasledujici tabulce.


file:///G:/D/DANTE/PROJECTS/KA2/STEMS/IO1/stems-project.eu

Osnova vycvikového programu

TEMATA

VYSLEDKY

POCET HODIN
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DALSi MATERIALY
PRO ONLINE
VYUKU

1 VZDELAVANI
DOSPELYCH

2 KOMUNIKACE

3 LEKTORSKE
DOVEDNOSTI

teorie uceni a jejich
implikace
charakteristiky
uceni dospélych
(jak se dospéli uci v
situacich na
zakladé Zivotnich a
pracovnich
zkuSenosti)
didaktika a metody
vzdélavani
dospélych
prekazky a
motivace ve
vzdélavani
dospélych

aktivni naslouchani
efektivni
komunikace

reseni konfliktl

vytvareni pozitivni
atmosféry

porozumét teoriim uceni dospélych
Iépe aplikovat didaktické metody
vzdélavani dospélych

vyuzivat vhodné reakce na prekazky a
motivace ve vzdélavani dospélych k
realizaci zaclenéni do vzdélavani
dospélych

souvislost u¢eni dospélych s novymi
realitami

definovat a identifikovat klicové prvky
mezilidské komunikace

zlepsit verbalni a neverbalni komunikaci
resit potencidlni komunikacni bariéry
vytvofit kulturu empatie, respektu,
pfistupnosti a autenticity

rozvijet dobré vztahy mezi studenty

vytvofit pfijemnou, uvolnénou
atmosféru
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4 AKTIVNi ZAPOJENI
STUDENTU

5 DIGITALNi
NASTROJE VE
VZDELAVANI
DOSPELYCH

skupinova
dynamika a
soudrZnost

davat pokyny a
poskytovat vedeni

generovani zajmu
aktivni Ucast
studentl

orientace a
vytrvalost studenta
na cil

sebevédomi a
samostatnost
studenta

integrace
digitalnich nastroju
do vyuky a uceni
vybér vhodnych
nastroju podle
vysledk( uceni a
profilu studenta

pomoci studentlim poznat jeden
druhého

pomahat udrzet soubor pravidel ve
tridé, ktera studenti pfijali

davat jasné pokyny

poskytnout navod, jak délat ¢innosti
predstavit Ucel a uzZite€nost kazdé
¢innosti

podporovat studenty v rozvijeni
realistickych ocekavani a cill pro jejich
uceni

pfipravit ukoly, které jsou dostatecné
narocné, aby zapojily studenty, ale
nepresahuji kompetence studentl
davat studentlm pozitivni zpétnou
vazbu a hodnoceni

ujistit se, ze studenti pravidelné zazivaji
Uspéch

podnécovat napady a dalsi prispévky od
studentt

sdilet co nejvétsi odpovédnost za
organizaci procesu uceni se studenty
navrhovat, organizovat a provadét
vyukové cinnosti pomoci digitdlnich
nastroju

povzbuzovat studenty, aby ve vyuce
pouzivali vzdélavaci platformy
hodnotit proces uceni a vyuky pomoci
digitalnich nastroju

vyuzivaji online vyukové zdroje a
platformy ke zdokonalovani svych
schopnosti, vyhledavani rad a
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6 MARKETING VE
VZDELAVANI
DOSPELYCH

marketing a
marketingovy mix
pro vzdélavaci
instituce

vyuziti digitalnich
nastrojl pfi
marketingové
propagaci
vzdélavacich
produktd

navazovani kontaktl s dalSimi
odborniky v platformé AE*!

pochopit vyznam marketingu ve
vzdélavacim sektoru

porozumét marketingovému mixu
(Produkt, Cena, Propagace, Misto, Lidé)
a umét tento nastroj pouzivat ve
vzdélavaci instituci

objevit a definovat segment trhu pro
vzdélavaci produkt, napfiklad vzdélavaci
kurz

navrhnout a vyvinout vzdélavaci
produkt a urcit jeho vlastnosti v souladu
s potfebami segmentu cilového trhu
pouzivat digitalni nastroje (napr.
graficky ndstroj Canva, socidlni sité) pro
marketingovou propagaci vzdélavaciho
produktu
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L AE je elektronicka licence Academic Edition pro software MS Office Standard. Tato licence je omezena na akademicky sektor, je vhodna napf. pro skoly,
muzea, knihovny apod. Academic Edition nelze pouZit v komerénim sektoru.



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Cast 1: Vzdélavani dospélych

1.1 Prehled

- Profesionalové v oblasti vzdélavani dospélych, véetné
CILOVA SKUPINA _ _ _
pedagogickych i nepedagogickych pracovniku
- Teorie uceni a jejich implikace
- Charakteristika uceni dospélych - jak se dospéli uc¢i na zdkladé
TEMATA Zivotnich a pracovnich zkuenosti
- Didaktika a metody vzdélavani dospélych
- Prekazky a motivace ve vzdélavani dospélych
Uéastnici lépe porozumi tomu, jak se dospéli u¢i, a budou schopni
propojit teorii s praxi, identifikovat bariéry a motivace, aby |épe zapojili
dospélé do uceni pomoci prislusnych metod a nastroj vzdélavani
dospélych.
Primé vysledky
VYSLEDKY UCENI Ugastnici vzdélavani budou:
- Seznameni s teorii uceni dospélych
- Lépe umét uplatnit didaktické metody ve vzdélavani dospélych
- Umeét vyuzit vhodné reakce na prekazky a motivace ve vzdélavani
dospélych k realizaci zaclenéni do vzdélavani dospélych
- Umét vztdhnout uéeni dospélych k nové realité
6 hodin:
DOBA TRVANI - 3 x45 minut prezenéni vyuka
- 3 x45 minut online uceni

1.2 Plan lekce pro prezencni vyuku

DOBA POUZITE

METODY ZDROJE A MATERIALY

TRVANI OBSAH / AKTIVITY
(MINUT)

Teorie uceni dospélych, identifikace
potieb dospélych studentd, styly

uceni a profily/prezentace, diskuze.
Prezentace

Doporucena literatura

Planovany proces s pfislusnymi R
Teorie uceni

fazemi: Skupinova dospélych:
1 60 e lektor predstavi obsah lekce . :

e Scénase studenty - ¢innost https://www.youtube.
porozuman com/watch?v=Uk6QFI
charakteristikdm vzdélavani Uyrke
dospélych

Hlavni otazky ke zpracovani
(priklady):



https://www.youtube.com/watch?v=Uk6QFlUYrkE
https://www.youtube.com/watch?v=Uk6QFlUYrkE
https://www.youtube.com/watch?v=Uk6QFlUYrkE
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» Co by podle vas mohly byt
hlavni charakteristiky uceni
dospélych?

» Jaky je rozdil mezi u¢enim
déti a u¢enim dospélych?

» Proc si myslite, Ze by mohlo
byt uZite¢né popsat uceni
dospélych pomoci teorie?

e prezentace o teoriich
vzdélavani dospélych

(30 min)

e Diskuze s Ucastniky na téma:
Individualni nastaveni, které
odpovida teoriim uceni
pouzivanych u identickych
myslitell a jejich pFistupt k
uceni v dospélosti.

Aktivity pro lektora a Ucastniky:

> Nejprve shromazdéte tfi
tradi¢ni skupiny ucebnich
teorii, které ovlivnily
porozumeéni uceni
dospélych:
(Behaviourismus,
kognitivismus,
konstruktivismus)

» Shromazdéte dalsi tfi, které
také ziskaly uznani tykajici se
uceni dospélych
(experimentalni uceni;
transformativni uceni a
komplexni teorie uceni)

» Vyberete jednu z téchto
teorii a pokuste se ji spojit s
jednim nebo dvéma
mysliteli, ktefi reprezentuji
danou skupinu popisem
uceni dospélych.

> Pokuste se prosim strucné
vysvétlit, jaké jsou klicové
aspekty vasi vybrané teorie
uceni a jeji dopad na uceni a
vzdélavani dospélych.

Materidly, které se mohou pouZit pro
tuto aktivitu: prezentace a relevantni
video z YouTube.

(30 min)
Aplikace vhodnych metod a technik
ro vyuku dospélych s prezentaci Skupinova Prezentace
2 60 Pro vyt ’ . Doporucend literatura
diskusi ¢innost

Jak se dospéli uci:



60

Planovany proces s pfislusnymi
fazemi:

e Lektor predstavi obsah
druhé faze této vzdélavaci
lekce zdGraznénim nékterych
dlleZitych aspekttd didaktiky
a metod uceni dospélych

e Prezentace o tom, jak se
dospéli uci

e Zamysleni student(

Hlavni otdzky k zamysleni:

» Jaké jsou klicové metody, jak
pomoci ostatnim Uspésné se
ucit?

> Jaka je role dialogu a
reflexe?

> Jaky je dopad
experimentalniho uéeni
dospélych?

(30 min)

e Diskuze natoto témas
hranim roli za u¢elem
pochopeni roli a dopadu
didaktiky a u¢innych metod
pouzivanych pfi vzdélavani
dospélych, napfiklad z
¢asopisu Journal - Adult
Education and Development

Hrani roli je blize popsano v
pracovnim materialu ¢. 1.

(30 min)

Identifikace zdroji motivace a
prekazek uceni dospélych, aplikace
vhodnych metod a strategii, které
podporuji zapojeni a Ucast na
vzdélavani dospélych.

Planovany proces s pfislusnymi
fazemi:
o Lektor predstavi aktivitu:
jaky je dopad prekazek / Skupinova
motivaci? ¢innost
Ukazkové otazky:
» Pokuste se obecné
identifikovat kazdodenni
bariéru a motivaci ovliviujici
kvalitni vzdélavani
dospélych?
» Jak se Cas mUze stat bariérou
(nedostatek, rigidita) nebo
motivujicim faktorem (cas a
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Https://Www.Youtube
.Com/Watch?V=3ldew
yddjbg

Sest zasad vzdélavani
dospélych:
Https://Www.Youtube
.Com/Watch?V=Vlj7cr
wki-l

https://www.dvv-
international.de/en/a
dult-education-and-
development/editions
/aed-862019-the-
good-adult-educator

Prezentace
Doporucena literatura
Vzdélavani dospélych
techniky:
https://www.youtube.
com/watch?v=8leJYql
_dNw



https://www.youtube.com/watch?v=3LdEwYDDJBg
https://www.youtube.com/watch?v=3LdEwYDDJBg
https://www.youtube.com/watch?v=3LdEwYDDJBg
https://www.youtube.com/watch?v=vLJ7cRwKI-I
https://www.youtube.com/watch?v=vLJ7cRwKI-I
https://www.youtube.com/watch?v=vLJ7cRwKI-I
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-862019-the-good-adult-educator
https://www.youtube.com/watch?v=8leJYqI_dNw
https://www.youtube.com/watch?v=8leJYqI_dNw
https://www.youtube.com/watch?v=8leJYqI_dNw

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

datum, flexibilita,
pravidelnost atd.)?

> Jaky je dlsledek toho, aby
byl obsah uceni prevazné
teoreticky (bariéra) i
vyvazeny skutecnym
nastavenim z praxe
(motivujici)?

e prezentace motivaci a
prekazek — jaka je role pro
lepsi klima uceni?

(20 min)

e Diskuze na toto téma se
specidlni hrou na srovnani -
opétovna prace ve dvojicich
na identifikaci bariéry a
motivace s jejich dopady na
vzdélavani dospélych.

> Lektor rozdéli skupinu do
dvojic;

> Lektor pozada kazdou
dvojici, aby shromazdila dvé
bariéry a dva motivacni
faktory (interni nebo externi)
ovliviujici uéeni dospélych.
Dvojice musi vysvétlit, jak
mohou tyto bariéry a
motivace ovlivnit uceni
dospélych!

(20 min)

Zaveéry a sdéleni
(20 min)

Pracovni material ¢. 1

Cilem prvni ¢asti tohoto vzdélavaciho programu je pomoci pracovnikim vzdéldvacich instituci a
lektorim vzdélavani dospélych zlepsit jejich znalosti a dovednosti v oblasti vzdélavani dospélych s
odkazem na hlavni teorie a jejich disledky, na charakteristické rysy uceni dospélych, na role a dopady
didaktiky a metod ve vzdélavani dospélych a na hlavni prekdzky a motivace zjisténé pri uceni v
dospélosti. Z tohoto dlvodu poskytujeme podrobny pfehled témat oddilu 1 s kazdym zaméfenim a
prvky, abychom uUcastnikim umoznili ziskat celé spektrum naseho pfistupu k tématlim, protoZe jsou
navzajem relativné vzdjemné propojena, stejné jako v nékterych dalsich ¢astech programu.

Dalsim ucelem vzdélavaciho programu STEMS je pomoci profesionalnim zaméstnancim organizaci a
instituci zamérenych na vzdélavani dospélych ucinné motivovat a zapojit dospélé do uceni a zlepsit tak
proces vyuky. Proces vyuky je uskutecnén prostfednictvim interaktivni aktivity komunitniho uceni, aby
Ucastnici vzdélavani porozuméli narocnym otazkam uceni a vzdélavani dospélych. V tomto ohledu



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

uvadi oddil o vzdélavani dospélych do osy své analyzy jasnou, presto dlleZitou otazku: Jak se dospéli
uci?

Vezmeme pét dimenzi vzdélavani dospélych, abychom ziskali dlikladny obraz o hlavni otdzce
vzdélavani dospélych. Systematicky pohled ndm tedy umoZni vzajemné rozvijet nase znalosti a
dovednosti v aspektech uceni dospélych nasledujicim zplsobem:

e Ucici se teorie a jejich implikace

e Charakteristika uceni dospélych - jak se dospéli uci v situacich uceni na zakladé Zivotnich a
pracovnich zkuSenosti

e Didaktika a metody vzdélavani dospélych

e Pfekazky a motivace ve vzdélavani dospélych

Pokud jde o Cinnosti této ¢asti, vyvinuli jsme konkrétni Ukoly, abychom shromazdili a sdileli nékteré
relevantni rysy uceni dospélych, pomoci nichZ mohou ucastnici objevovat a identifikovat problémové
oblasti, aby mohli diskutovat a porovnavat s jiz existujicimi znalostmi o vzdélavani a vzdélavani
dospélych. V ramci aktivit skupina profesionalnich zaméstnanci a ucitell formuluje mensi skupiny, aby
diskutovali o uréenych otazkach, které pomahaji porozumét témto péti aspektliim uceni dospélych a
uvaZovat o nich, a to tim, Ze pfinaseji pfiklady ucastnik( praxe shromaidénych béhem prace s
dospélymi.

Vysledkem je, Ze téchto pét aspektl uceni dospélych nam umozZiuje propojit teorii s praxi, rozpoznat
nékteré dalsi oblasti pro zlepsSeni, identifikovat nékteré konkrétni problémové oblasti, kde dalsi vyvoj
mUze pomoci zlepsit Ucast i vykon ve vzdélavani. Nasim zamérem je vyzvat Ucastniky, aby formulovali
otazky pro dal3i zkoumani a rozpoznali jejich role a potencialni odpovédnosti pfi podpore kvalitniho
uceni dospélych. Pochopenim procesu uceni dospélych spolu s naroénymi faktory bude tato situace
uceni urcité mit za nasledek rozvoj dovednosti a kritické mysleni prostfednictvim interakce, kterd bude
poskytovana v pribéhu této ¢asti programu.

Ucastnik@im bude poskytnut dostatek ¢asu a prostoru k formulovani jejich otazek a pozndmek ke viem
oblastem, které tyto konkrétni oblasti nabizeji pro diskurz a analyzu v osobni ¢asti, avSak on-line ¢ast
poskytne dostatek prostoru pro dalsi zpracovani a reflexe, kterd doplini skupinové aktivity a umozni
individualIni zdokonaleni a aplikaci v situacich, které uvazuji sami.

Pro ¢leny skupiny budou stanoveny tfi cile:

» Préace ve dvojicich za Ucelem diskuse o teoriich uceni a jejich propojeni s uréenymi mysliteli;
> Vyuzivani hrani roli k rozpoznani omezeni a bfemene svobody dospélych pedagog.

Hrani roli bude implikovano zplGsobem, jak navrhnout a rozvijet cyklus uceni (dansky priklad), Kde
lektor musi prokazat, Ze vi, jak pracovat se skupinou dospélych, aby diskutovali o uréitém problému
(napt. pochopit pouziti perfekta/predpfitomného ¢asu v anglické gramatice na konkrétnich prikladech)
Lektor by mél plnit své umysly a popsat relevantni pfistup a metodu zvolenou pro efektivni znalosti
prostfednictvim experimentalniho pfenosu uceni, zatimco ¢lenové skupiny musi rozpoznat omezeni a
moznosti uéeni. U€astnici musi kratce popsat svij pristup k tématu. Hrani roli se bude hrat ve dvou
skupindach, za predpokladu, Ze v programu nebude celkové vice nez 30 lidi!

» Opétovna prace ve dvojicich na identifikaci prekazek a motivaci u¢eni v dospélosti.
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Témata oddilu 1 k diskusi:

e Ucici se teorie a jejich implikace

- Porozuméni uceni

- Hlavni rysy jednotlivych teorii uceni a ve vzdélavani dospélych
= Behaviourismus odkazujici na konekcionalismus a podminénost
= Kognitivismus - socialni kognitivismus
=  Pragmatismus a konstruktivismus - socialni konstruktivismus
= Experimentalni uéeni
=  Humanismus a pragmatismus
= Transformativni ueni
=  Komplexni teorie uceni

- Andragogika jako véda o vzdélavani a uceni dospélych (Knowles)
e Charakteristika uceni dospélych - jak se dospéli uci v situacich uceni na zakladé Zivotnich a
pracovnich zkusSenosti
- Jak se dospéli uci?
- Zmény ve schopnosti ucit se
- Druhy uceni:
= Kognitivni uéeni
= Emocionalni uéeni
= Uceni zaloZené na chovani
= Experimentalni uéeni
- Tradi¢ni formy uceni v kontextu kultury
- Konfrontace ucebnich situaci jako vyzva

o Didaktika a metody vzdélavani dospélych
- Ucinky réiznych teorii a divod( uceni s ohledem na vlastni didaktické aktivity
- Didaktické principy vzdélavani dospélych
= QOrientovano na Ucastnika
= ZkuSenost orientovana
= Vztah k Zivotnimu prostfedi

e Prekazky a motivace ve vzdélavani dospélych
- Pozadi zapojeni do vzdélavacich procesl:
=  Psychologické dimenze
= Skupinové aspekty
= Socio-demografické aspekty
= Nedostatek vzdélani a pred¢asné ukonceni
> Vnéjsi faktory a Ucast na vzdélavani dospélych / prekazky ucasti
> Ramcové podminky
Naklady
Cas
Misto / prostor
Kultura
Doba trvani
Obdobi
Genderoveé specifické aspekty
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Oddil 2: Komunikace

2.1 Prehled

- Profesionalové v oblasti vzdélavani dospélych, véetné
CILOVA SKUPINA L - s
pedagogickych i nepedagogickych pracovnik
- Aktivni naslouchani
TEMATA - Efektivni komunikace
- Rizeni konfliktd
- Definovat a identifikovat klicové prvky mezilidské komunikace
- Zlepsit verbalni a neverbalni komunikaci
VYSLEDKY UCENI - Resit potencialni komunika¢ni bariéry
- Vytvorit kulturu empatie, respektu, pristupnosti a autenticity
- Rozvijet dobré vztahy se studenty
14 hodin:
DOBA TRVANI - 7 x 45 minut prezenéni uéeni
- 7 x45 minut online uceni

2.2 Plan lekce pro prezenéni vyuku

DOBA POUZITE

METODY ZDROJE A MATERIALY

N. TRVANI OBSAH / AKTIVITY
(MINUT)

Aktivita: Kresleni podle pokyn(

Ugastnici vzd&lavani utvofi dvojice,
osoby ve dvojici se posadi zady

k sobé.

Kazdy ucastnik obdrzi vykres, pero a
prazdny list papiru.

Lektor dava pokyny: Ucastnici se
nemohou na sebe divat, ani si
navzajem ukazovat své kresby,

1 25 mohou komunikovat pouze verbalné
a popisovat svému partnerovi to, co
maji nakreslené na vykresu. Druhy
Ucastnik dle jejich popist, nakresli
obrazek.

Ucastnici se poté vystfidaji, pficemz
ten, ktery popisoval obrazek, nyni
kresli obrazek dle pokynl svého
partnera.

Po dokonceni obou vykrest se
Ucastnici postavi a navzajem si ukazi

Dvojice prace  Pera, papir
Diskuze Pracovni materidl ¢. 1
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své kresby, pficemz porovnaji
original a kopii.
Lektor pozada skupinu o
vyhodnoceni aktivity:
o Jak jste se citili béhem této
aktivity?
e Bylo obtizné davat pokyny
nebo kreslit obrazek?
Lektor a skupina dospéli k zavéru, ze
zprava, kterou hodlame odeslat, a
zpUsob, jakym je tato zprdva pfijata,
se mohou lisit.

Prezentace . .
Prace vSech

Ucastnikt
v jedné
skupiné
Prezentace

Lektor struéné teoreticky seznami
Ucastniky s komunikaénim procesem
a prekazkami v komunikaci.

Aktivita: Mizerny posluchac

Lektor rozdéli ucastniky do skupin po
tfech. Kazdému ucastnikovi je
pfifazena urcita role. Jeden z

trojice ucastnik bude ,,mluvéi, druhy

bude , posluchac” a treti bude

,pozorovatel“. Uéastnici obdri od

lektora papir, na kterém je napsdno,

jakd bude jejich role.

Kazdy ucastnik si pred zahajenim

aktivity precte pokyny na svém

papiru.

Kazdy , posluchac” obdrzi na svém

papiru jinou instrukci. Napf.:

e Pozorné poslouchejte a ve Skupinova
vhodnou dobu pokladejte prace
relevantni otazky. Diskuze

e Preruste a zabrarte mluvéimu v
dokonceni véty.

o Casto ménite predmét diskuze.

o Casto doplfiujte mluvéiho.

o (asto prerusujte mluvéiho.

o Sméjte se, kdyz to mluvci mysli
vainé.

e Béhem hovoru mluvte s nékym
jinym.

e Rozhlédnéte se po mistnosti a
bé&hem hovoru vykfikujte.

e Davejte v pribéhu hovoru rady,
o které jste nebyli pozadani.

e Budte Sokovani nebo urazeni
tim, co rika recnik.

Co-funded by the
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Notebook

Projektor, platno nebo
TV

prezentace na téma:
Komunikace

Pracovni material ¢. 2



o NeudrZujte ocni kontakt
s mluvéim.

,Mluvci“ dostanou instrukci, aby
mysleli na néco, k cemu maiji velmi
silnou citovou vazbu, a aby byli
pfipraveni mluvit o tomto tématu po
dobu péti minut.

,Pozorovatelé” dostanou pokyny,
aby zaznamenali vSechny interakce
mezi posluchacem a mluvcim,
pricemz by posluchaci méli zlistat po
celou dobu konverzace potichu.

Po ukonéeni rozhovorl lektor pozada
Ucastniky o vyhodnoceni aktivity:
e Jak jste se citili béhem této
aktivity?
e Cose stalo?
e Ceho si pozorovatelé viimli?
e Ceho si mluvéi vEimli?
e Jaké pokyny méli posluchaci?
Letor klade zavérecné otazky:
e (itili jste, Ze posluchaci
naslouchaji?
e Jak se citite, kdyz nékdo
neposloucha, co na to rikate?
Lektor mUZe zapsat odpovédi vSech
Ucastnikd na tabuli nebo na flipchart.

Prezentace Prace vsech
Ucastnikd
Lektor poskytne kratky teoreticky v jedné
uvod do aktivniho naslouchani a tipli = skupiné
aktivniho naslouchani v komunikaci. | Prezentace

Aktivita: Pozorny posluchac

Lektor vytvoti dvojice.

Ve dvojicich si Ucastnici vyberou
nové téma, ke kterému citi silnou
citovou vazbu a pokracuji v dialogu s
jednou osobou, ktera zahaji diskusi a
partner nasloucha. Re¢nici jsou
instruovani, aby kontrolovali, zda
posluchaci naslouchaji aktivné.
Ucastnici si poté vyméni role.

Poté, co oba ucastnici zahrali obé
role, lektor vyhodnoti aktivitu s
Ucastniky.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Projektor, platno nebo
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Prezentace na téma:
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Pera, tuzky, papir
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Mluvci davaji zpétnou vazbu na
poslechové dovednosti svého
partnera, vysvétluji, jaké priklady
aktivnich strategii poslechu si vSimli.
U&astnici také porovnavaji, jak se
citili v predchozi aktivité (Mizerny
posluchac).

Prestavka na kavu
Aktivita: Vypravéni pribéhu

Vsichni Ucastnici kromé jednoho
opusti mistnost. Lektor precte
prvnimu Ucastnikovi pribéh Panto
Pletikosa. Ucastnik se snazi
zapamatovat si co nejvice
podrobnosti tohoto pribéhu. Poté
vejde do mistnosti druhy ucastnik a
prvni Ucastnik mu prevypravi pribéh
s podrobnymi detaily, které si
zapamatoval. Druhy Ucastnik poté
vypravi pribéh tfetimu Gcastnikovi a
tak to jde stale dokola, dokud vsichni
Ucastnici nejsou v mistnosti a
nevypravéli pribéh.
Lektor poté znovu precte plvodni
pfibéh a u Ucastnikl kontroluje:

o Jaké chyby se staly pfi

prevypravéni pribéhu?
e Na jaké podrobnosti se
pamatovalo a proc?

Lektor a Ucastnici dospéli k zaveéru,
Ze pri komunikaci mdze dojit k
nedmysinému Sumu a ruseni - to, co
bylo fe¢eno, nemusi byt nutné stejné
jako to, co bylo slyset, i kdyZ jsme se
snazili pozorné naslouchat.

Aktivita: Uhel pohledu

V prvni ¢asti aktivity lektor seskupi
Ucastniky do skupin po 4.

Jeden ucastnik z kazdé skupiny jde za
lektorem (jeden po druhém) a je mu
ukazan obrazek. Kazdy ucastnik vidi
jiny obrazek stavby vytvorené Arie

Berkulin z roku 1977 s ndzvem Swing.

(V ptipadé, ze je 20 nebo vice
Ucastnikd, dvé skupiny uvidi stejny
obrazek). U¢astnici se vrati do své

Skupinova
prace
Diskuze

Prace vsech
Ucastnikt

v jedné
skupiné
Prezentace
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skupiny a popisuji, co vidéli, ostatnim
¢lentim skupiny, ktefi poté musi
nakreslit obrazek dle jejich pokynd.

Ve druhé ¢asti aktivity

lektor pozada skupiny, aby ukazaly,
co nakreslily, zkontroluje u osoby,
ktera obrazek vidéla, jak presné jsou
kresby, a zbytek skupiny uhodne, o
jaky objekt se jedna.

Lektor ucastniklim sdéli, Ze vSechny
skupiny vidély a kreslily obrazky
stejného objektu, konstrukce Swing.
Tvar konstrukce zavisi na umisténi
pozorovatele.

Lektor poukazuje na to, Ze vnimani
stejné situace se mlze u jednotlivych
osob lisit. Lektor pozada ucastniky,
aby se podélili o situace ze svého
pracovniho nebo osobniho Zivota,
kde mohlo dojit k nespravné
komunikaci kvli rozdilnému
vnimani.

Aktivita: Scénare

Lektor strucné vysvétli a predvede
rozdil mezi zpravami Ty a ja.

Lektor rozdéli ucastniky do dvojic a
kazdy ucastnik si vybere karticku se
scénafem urité situace. Ugastnici
hraji obé situace, oba prebiraji roli
osoby, kterd je popsana na karticce.
Poté lektor zkontroluje, jak se
Ucastnici béhem dialogt citili a jak
obtizné jim bylo formulovat své
pozadavky.

Prestavka na kavu
Aktivita: Kde stojis?

V této aktivité se Ucastnici nauci
naslouchat ostatnim, ktefi mluvi o
svych pocitech na konflikt, a sdilet s
nimi své osobni zkusenosti.

Lektor precte radu prohlaseni a po
kazdém prohlaseni by se Ucastnici
méli na chvili tiSe zamyslet nad svym
vlastnim nazorem. Poté se Ucastnici
budou pohybovat tise a umisti se do

Prezentace
Prace ve
dvojicich

Skupinova
aktivita
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pro pohyb po
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nazorového kontinua na zakladé
toho, do jaké miry s tvrzenim
souhlasi nebo nesouhlasi (10 =
rozhodné souhlasi, 1 = rozhodné
nesouhlasi, 5 = neutralni).

Pfed zahajenim aktivity by mél lektor
Ucastnikim pripomenout, zZe:

o Konflikt je soucasti Zivota, o
kterém ma mnoho lidi
smiSené pocity, a také radu
zkuSenosti - dobrych i
Spatnych.

e Nadchazejici prohlaseni jsou
bézné véci, které lidé Fikaji o
konfliktu, a Ze ucastnici by
méli vyjadrit svij vlastni
nazor.

o Na prohlaseni neexistuji
Zadné spravné nebo
nespravné odpovédi.

Po precteni kazdého prohlaseni by
mél lektor Ucastnikiim pripomenout,
které strany mistnosti jsou na
stupnici ,,silné souhlasi“ a ,rozhodné
nesouhlasi”.

Poté, co Ucastnici nasli své misto,
lektor jim da minutu na premysleni,
aby si mohli utfidit své myslenky.
Lektor poté pozada nékolik
ucastnikt, ktefi se umistili do
rtznych bod( stupnice, jaké jsou
dlvody, proc si tento bod vybrali.
Prohldseni jsou:

e  Konflikty nici vztahy.

oV kaZdém konfliktu je vitéz a
poraZeny.

o V kaZdém konfliktu mohou
mit pravdu oba nebo vsichni
lidé.

e Interpersondlni konflikt
znamend, Ze néci potreby
nejsou uspokojovdny.

e Konfliktu je treba se vyhnout
za kaZdou cenu.

Co-funded by the
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e Pokud v konfliktu prohrajete,
je to stejné jako ztratit
respekt.

e Je dllezité postavit se za to,
v co Vérite, i kdyz s vami
ostatni nesouhlasi.

e Pokud jste v konfliktu, méli
byste si své pocity nechat pro
sebe.

o Konflikt je ve vSech kulturdch
stejny.

o Konflikt mizZe byt zdravy.

V zavislosti na tempu skupiny maze
lektor precist vSechna, nebo pouze
néktera uvedend prohlaseni.
Po ukonceni aktivity mGze lektor
polozit uéastnikdim nasledujici
otazky:
e Stalo se néco, co vas
prekvapilo?
e Které tvrzeni povazZujete za
nejnarocnéjsi?
e Jaké to bylo pro vas?
Aktivita: Rusivé chovani

V prvni ¢asti aktivity si ucastnici ve
dvojicich prectou popisy rlizného
rusivého chovani, ke kterému muze
dojit uvnitf nebo vné tridy, jak je
uvedeno v materialu €. 6, a pokusi se
pfijit na zplsoby, jak jim Celit.

Nasledné, po jejich diskuzi, lektor Prac"e ,Ve
vt s Lo . dvojicich
pozadd kazdou dvojici, aby se L
odélila o své zavéry se zbytkem Skupinova

P y ¥ aktivita

skupiny. Lektor pozada skupinu, aby
zformulovala obecné pokyny pro
resSeni rusivych jev(, a zapiSe je na
tabuli /flipchart.

Ve druhé ¢asti aktivity lektor vytvofri
skupiny 3 ucastnikd, ktefi jsou
vyzvani k diskusi o rusivém chovani,
kterého si vSimli pfi praci a jak s nim
zachézeji. U&astnici mohou vyuzit
nasledjici otazky:
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e Jaké role jste sledovali ve
skupinach, se kterymi
pracujete?

e Jak fesite rusivé chovani ve
skupiné?

e Jak mlZete povzbudit ¢leny
skupiny, aby prevzali vétsi
odpovédnost za fesSeni
rusivého chovani?

o Jak Ize rozvijet povzbudivéjsi
chovani?

Na konci této aktivity lektor pozada
Ucastniky, aby se podélili o své
zavéry se skupinou, a pozada je, aby
zkontrolovali, jak odlisné nebo
podobné reaguji na rusivé chovani.

Aktivita: Konflikt - konstruktivni nebo
desktruktivni?

Lektor vytvoti dvojice a pozada
Ucastniky, aby diskutovali a
zapisovali aspekty konfliktu, které
povazuji za destruktivni (napf. nici
vztahy, zvySuji stres).
Po 5 minutdch trenér pozada
Ucastniky o jejich komentare a zapiSe
je na tabuli.
Ucastnici a lektor poté proces
opakuji, ale zaméruji se na aspekty
konfliktu, které povazuji za Prace ve
konstruktivni. dvojicich
Po uvedeni obou aspektu lektor Prace vSech
pozada ucastniky, aby zvazili: Ucastnikt
¢ O kterém aspektu bylo snazsi v jedné
diskutovat a proc? skupiné
¢ Co vas prekvapilo?
e Jak si myslite, Ze vétsina lidi v
praci citi konflikt?
¢ Co jste se pri této aktivité
naucili?
Lektor se snazi zdliraznit, Ze bychom
meéli vidét, Ze konflikt vede k
osobnimu rlstu. Méli bychom
usilovat o nastaveni také situace,
kterd povede k feseni konfliktl, ktera
bude pfinosem pro obé strany, kterd
bagatelizuje ni¢ivy dopad konfliktu a
nabidne pozitivni vysledek vSem
zUcastnénym stranam.
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PFfestavka na kavu
Aktivita: Hrani roli - pozorovatel

Lektor vytvori skupiny 3 Gcastnikd,
prvni z i¢astnikd bude hrat roli A a
druhy roli B v konfliktu 1 nebo 2.
Treti Ucastnik bude pozorovatel,
ktery bude sledovat jejich pokus o
reSeni konfliktu.

Lektor instruuje ucastniky, Ze jejich
cilem je pokusit se dosahnout
vzdjemné dohody, tedy situace, kterd
bude pro obé strany pfijatelna, a
Ucastnici by se méli pokusit si
vzajemné aktivné naslouchat.

Kazda dvojice hraje svou roli, zatimco
pozorovatel zaznamenava sva
pozorovani do hodnoticiho listu.

Ucastnici dostanou 10 minut na to,
aby si precetli pokyny a zahrdli si
situaci - v pfipadé, Ze jsou rychlejsi,
mUZe dvojice hrat také jinou situaci.
Po dokonceni této aktivity se lektor
zeptd vsech stran, jakého vysledku
bylo dosazeno, ¢eho si béhem hrani
roli vSimly a co by bylo mozné
vylepsit, aby bylo dosazeno
uspokojivéjsiho vysledku.

Lektor také zjistuje, zda se Ucastnici
ve své praci setkali s podobnou
situaci a jak byla vyresena.
Hodnoceni a uzavreni

Lektor shrne cely workshop a pozada
Ucastniky, aby uvedli 3 klicové
dovednosti, které se béhem
workshopu naucili, a poté je sdélili
ostatnim ucastniklim s vysvétlenim,
pro¢ povazuji tyto 3 klicové
dovednosti za dllezité. Probiha
skupinova diskuse.

U&astnici vyplni svdj nastroj
sebehodnoceni pro oddil 2.

Skupinova
prace

Prace vsech
Ucastnikt

v jedné
skupiné
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Pracovni materidl €. 1 - Obrazky pro aktivitu , Kresleni podle pokyna“
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Pracovni material €. 2 - Pokyny k ¢innosti Spatného posluchace

MLUVCI

MLUVCI
Myslete na néco, k éemu mate velmi
silnou citovou vazbu.
Bud'te pripraveni
mluvit o tomto tématu po dobu péti

minut.

MLUVCI
Myslete na néco, k éemu mate velmi
silnou citovou vazbu.
Bud'te pripraveni
mluvit o tomto tématu po dobu péti

minut.

MLUVCI
Myslete na néco, k éemu mate velmi
silnou citovou vazbu.
Bud'te pripraveni
mluvit o tomto tématu po dobu péti

minut.

MLUVCI
Myslete na néco, k éemu mate velmi
silnou citovou vazbu.
Budte pripraveni
mluvit o tomto tématu po dobu péti

minut.

MLUVCI
Myslete na néco, k éemu mate velmi
silnou citovou vazbu.
Bud'te pripraveni
mluvit o tomto tématu po dobu péti

minut.

MLUVCI
Myslete na néco, k éemu mate velmi
silnou citovou vazbu.
Bud'te pripraveni
mluvit o tomto tématu po dobu péti

minut.

MLUVCI
Myslete na néco, k cemu mate velmi
silnou citovou vazbu.
Budte pripraveni
mluvit o tomto tématu po dobu péti

minut.

MLUVCI
Myslete na néco, k cemu mate velmi
silnou citovou vazbu.
Budte pripraveni
mluvit o tomto tématu po dobu péti

minut.
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POZOROVATELE

POZOROVATEL
Vénujte pozornost tomu, jak se

mluvci a poslucha¢ béhem

konverzace chovaji a jak reaguiji.

Méli byste zUlstat

béhem celé konverzace potichu.

POZOROVATEL
Vénujte pozornost tomu, jak se
mluvci a poslucha¢ béhem
konverzace chovaji a jak reaguiji.
Méli byste zUstat

béhem celé konverzace potichu.

POZOROVATEL
Vénujte pozornost tomu, jak se

mluvci a posluchac béhem

konverzace chovaji a jak reaguiji.

Méli byste zUlstat

béhem celé konverzace potichu.

POZOROVATEL
Vénujte pozornost tomu, jak se
mluvci a poslucha¢ béhem
konverzace chovaji a jak reaguiji.
Méli byste zUstat

béhem celé konverzace potichu.

POZOROVATEL
Vénujte pozornost tomu, jak se

mluvci a posluchac béhem

konverzace chovaji a jak reaguiji.

Méli byste zUstat

béhem celé konverzace potichu.

POZOROVATEL
Vénujte pozornost tomu, jak se
mluvci a posluchac béhem
konverzace chovaji a jak reaguiji.
Méli byste zUstat

béhem celé konverzace potichu.
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POSLUCHACI

POSLUCHAC
Pozorné poslouchejte a ve
vhodnou dobu pokladejte
relevantni otazky.

POSLUCHAC
Prerusujte mluvciho a
zabrante mluvéimu v
dokonceni véty.

POSLUCHAC
Casto mérite predmét
diskuze.

POSLUCHAC
Casto prerudujte mluvéiho.

POSLUCHAC
Casto dopliiujte mluvéiho.

POSLUCHAC
Smeéjte se, kdyz to mluvci
mysli vazné.

POSLUCHAC
Béhem hovoru mluvte s
nékym jinym.

POSLUCHAC
Rozhlédnéte se po mistnosti a
béhem hovoru vykfikujte.

POSLUCHAC
Davejte v pribéhu hovoru
rady, o které jste nebyli

POSLUCHAC
Budte Sokovani nebo urazeni
tim, co rika recénik.

pozadani.

POSLUCHAC POSLUCHAC
Neudrzujte ocni kontakt FaleSna pozornost - premyslejte
s mluvéim. o nécem jiném, ale snazte se

vypadat, jako byste poslouchali.
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Pracovni materidl €. 3 - Panto Pletikosa Story

PANTO PLETIKOSA

V ¢ekarné Medical Center v Copa Cabana bylo osmnact lidi. Na dvefich mistnosti,
pred kterou sedéla vétsina lidi, byla cedule s ndpisem ,Dr. Panto Pletikosa,
psychiatr; Pavica Marich, zdravotni sestra “. V ¢ekdrné byl generdl obleceny jako
civilista, muz v ¢ernych botach, béloska s tfiletym cernym chlapcem, Zena s
natdckami ve vlasech, nékolik divek a chlapcli a muz s velkym nosem. Na chodbé
najednou zaznél ostry zvuk rychlych krok(; do cekdrny vesla dobre vypadajici
40letd Zena a za ni vysoky muZ, ktery se mracil. Zena popotahovala. Vedli do
ordinace lékate bez klepdni. Z venku se ozyvaly zvuky automobild a fukot vétru.
Byl podzim. General obleCeny jako civilista pravé hlasité zakaslal, kdyz si jeden z
chlapcll v ¢ekdrné myslel, Ze uslySel vystrel. Zrzava Ctyficetiletd Zena nahle vysla
z ordinace lékare a nasledovana dr. Pletikosou drziciho se za hlavu. Maly ¢erny
chlapec zacal plakat.



Pracovni materidl ¢. 4 - Pohled

OBRAZEK 1

* .

* o

*
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OBRAZEK 2
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OBRAZEK 3
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OBRAZEK 4
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Pracovni materidl ¢. 5 - Scénéare

Pracujete na skupinovém projektu a
jeden ¢len nedéld svou praci. Jeho
praci jste opakované museli dokoncit.

Jsi ucitel. Jeden ze studentl ve vasi
skupiné vidy chodi pozdé do tfidy.

KdyZ se snaZite pracovat, vas kolega
hlasité telefonuje a vyfizuje si osobni
VEci.

Jste feditel Skoly. Hospitalizovali jste
jednoho z ucitell ve vasi Skole a vSimli
jste si, Ze pouziva nevhodny humor se

studenty ve tridé.

Pracujete v centru pro vzdélavani
dospélych. VsSimli jste si, Ze jeden z
vasich kolegu je hruby a rezervovany,
kdykoliv se ho studenti na néco
zeptaji.

Jste ucitel. Jeden z VaSich student(
neustale narusuje hodinu vtipy a
zajimavymi fakty, které nesouvisi s
tématem hodiny.

Vas $éf na Vas neustale naklada
novou praci s malymi instrukcemi a
nedostatkem casu. | pres praci
prescas jste tydny pozadu.

Jste ucitel. Jeden ze student( ve Vasi
tridé je velmi neempaticky k ostatnim
a shazuje je, pokud udélaji chybu.

UZ vice nez mésic vozite svého kolegu
do prace. Nikdy vam nenabidl penize
za benzin.

Jste ucitel. Jeden z Vasich studentu se
béhem hodiny vzdy diva do svého
telefonu.

Pracovni materidl €. 6 - Pfiklady rusivého chovani
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Prectéte si uvedené typy rusivého chovdni a pokuste se prijit s alespofi dvéma zptisoby, jak na né
reagovat konstruktivnim zptisobem nebo proti nim.

INFORMOVANY (dobFe informovany, ¢asto NEPRITOMNY (nem(ze se soustiedit na dané
netrpélivy a ma tendenci dominovat v diskuzich, téma a dospét k zavérim)
hadavy)
ZATIZENY (mé pFedsudky, €asto vstupuje do ODMITNUTI UCASTI (znudéni / pocit, Ze je na
konflikt(, nevi, kdy prestat) vyssi Urovni nez kdokoli jiny / pocit nejistoty)
PFilis ndpomocny (rychle reaguje, vidy md STIZNOSTI (¢asto si stéZuje)

odpovéd, mliZze ostatni odradit od Ucasti)

KOLIZE (dva nebo vice jednotlivctl zapojenych VYZADOVANI POZORNOSTI (stale Vas 7ada o
do konfliktu, oba se snaZi prosadit sv{j nazor) Vas nazor - mize to byt pokus bud o provokaci,
nebo ze skute¢ného zajmu)

UKECANY (neustdle vede diskuze, které ¢astoi | NEVYJADRUJICI SE (nedokaze jasné vyjadrit svdj
nesouvisi s danym tématem) nazor, ma potize s formulaci svych napad)

Pracovni materidl ¢. 7 - Hrani roli a karta hodnoceni

SITUACE 1
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ROLE A

Pracujete v administrativé v centru pro vzdélavani dospélych. Pravé zacalo nové
pololeti a doslo ke zméné obvyklého rozvrieni kurz(i ve srovnani s predchozim
pololetim. Mate malo zaméstnancll a tato zména v rozvrhu byla jedinou
moznosti, kterd byla vhodnd pro vSechny lektory a pldnované aktivity. Jeden ze
student( vSak neni spokojen se zménou rozvrhu kurzl pro nové pololeti. Pfisel
si k Vam stéZovat a je velmi rozhnévany. Rozvrh hodin nemU(zZete zménit kvali
jednomu Zakovi.

ROLE B

Navstévujete kurz v centrum pro vzdélavani dospélych. Nové pololeti prave
zacCalo a oproti predchozimu pololeti doslo ke zméné obvyklého rozvrzeni kurzu.
Jste ve stresu, protoZe nova zména v rozvrhu neodpovida vasi pracovni dobé.
Pracujete odpoledne kazdy druhy tyden a vas kurz je odpoledne, coz znamena,
Ze byste zmeskali polovinu lekci. Vaseho $éfa vas kurz nezajima a musi pracovat
jen rano. Prisli jste do administrativni kancelare a drazdi vas skuteCnost, Ze
centrum neni flexibilni a nenabizi feSeni vaseho problému.

SITUACE 2

ROLE A
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Jste nadfizenym ucitele v centrum pro vzdélavani dospélych. Centrum prave
najalo nového ucitele pro jeden z kurzd, které nabizite. Dadvate novému uciteli
néjaky cas, aby se zapracoval, nez u néj provedete hospitalizaci, avsak od
Ucastnikl kurzu jste jiz obdrzeli nékolik stiznosti. Rozhodl/a jste se, Ze se tedy
zUcastnite hodiny nového ucitele. VSimli jste si, Ze na hodinu neni dobre
pripraven, neustale improvizuje a nevi, jak zodpovédét dotazy student(. Vite, Ze
prvni dojmy jsou pro dospélé studenty velmi duleZité a Ze pokud se kvalita vyuky
nezlepsi, mohou z kurzu odejit. Po hodiné mate schlizku s ucitelem, abyste se
pokusil/a ziskat jeho zpétnou vazbu a sdélit mu své stiznosti. Je zasadni, aby se
zlepsil a vénoval vice usili svym lekcim.

ROLE B

Jste ucitel, ktery pracuje na ¢astecny Uvazek na dvou Skolach - na zakladni skole
a stfedni Skole. Nedavno Vas najali, abyste vedl kurz v centru pro vzdélavani
dospélych, coz znamena, Zze musite za praci kazdy den cestovat na tfi rdznd mista.
Kromé toho musite ucit tfi velmi odlisSné typy studentl s rdznym stupném
kompetenci. V centru Vas najali na posledni chvili a neméli jste moc ¢asu na
pripravu pred zahdjenim kurzu. Manazer centra Vam nepredpokladané sdélil,
aniz by Vas predem informoval, Ze dnes pfijde na hospitalizaci a bude sledovat
Vasi praci. Po lekci si sednete s manazerem centra, ktery Vam dava negativni
zpétnou vazbu o Vasi vyuce. Jste profesionadl s vice jak 15 lety pedagogické praxe
a mate pocit, Ze Vas tato zpétna vazba Vasi prace urazi.

Hodnoceni role
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Slo dobre

Navrhy na zlepseni

Jasnost konfliktu a
fakta o konfliktu

Porozuméni

vrve

Aktivné naslouchat jeden
druhému

Prace na hledani
spolecné reci

Chtit win-win
reseni

Asertivni komunikace

Zaméreni se na
budoucnost,
ne na minulost

Spokojenost s
vysledkem a pripravenost
provadét dohody
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Cast 3: Lektorské dovednosti

3.1 Prehled

- Profesionalové v oblasti vzdélavani dospélych, véetné
CILOVA SKUPINA L - 0
pedagogickych i nepedagogickych pracovnik
- Vytvareni pozitivni atmosféry
TEMATA - Skupinova dynamika a soudrznost
- Poskytovani pokynl a vedeni
- Vytvoreni pfijemné a uvolnéné atmosféry
- Podpora studentlim poznat jeden druhého
- Napomahat pfi dodrZzovani souboru pravidel ve tfidé, které
VYSLEDKY UCENI studenti prijali
- Davat jasné pokyny
- Poskytovat pokyny, jak provadét jednotlivé ¢innosti
- Uvést ucel a uZite¢nost kazdé cinnosti
6 hodin:
DOBA TRVANI - 3x45 minut prezenéni uéeni
- 3 x45 minut online uceni

3.2 Plan lekce pro prezenéni vyuku

DLks POUZITE

METODY ZDROJE A MATERIALY

N. TRVANi OBSAH / AKCE
(MINUT)

Aktivita: Tajemné jmenovky

U&astnici vytvofi své vlastni

jmenovky na kousek papiru, pricemz

na kazdou karticku zodpovi

nasledujici kategorie:

1 — mé konicky

2 —ma oblibena zemé

3 - kde byste chtéli byt praveé ted’

4 - domdci prace, které nenavidite Skupinova Pera, tuzky, fixy,
5 - jidlo, které mate radi aktivita papiry A4

6 - domdci zvifata

Poté, co ucastnici dokonci své
jmenovky, lektor shromazdi a
zamicha karticky viech. Ugastnici si
od lektora vezmou nahodnou kartu,
prochdzi se po mistnosti a pokladaji
rlizné otazky ostatnim ucastniklm,
aby nasli majitele dané karticky a
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predali ji spravné osobé (Ucastnici
jsou instruovani, aby si navzajem
karty neukazovali).

Aktivita: Uvodni a rozehfivaci aktivity

Lektor vytvofti skupiny po 4 osobach
a pozada je, aby spolec¢né odpovédéli
na nasledujici otazky:

e Jaky je rozdil mezi Uvodni a
rozehftivaci aktivitou?

e Jak prolamujete ledy u svych
student’? Co délate, kdyz si
vSimnete, Ze studenti jsou
unaveni ¢i neaktivni? Jaké
aktivity pouzivate?

e Jaké typy aktivit pouzivate s
novymi skupinami studentd,
abyste prolomili ledy?

e Jaké aktivity pouzivate k
vytvoreni a podpofre
skupinové soudrznosti?

Skupinova
aktivita

Skupiny napisi své napady na
flipchart a poté je sdileji se zbytkem
skupiny.

Aktivita: Umite pracovat jako tym?
Role ve skupiné.

Aby lektor demonstroval, jak jsou
vytvareny skupiny a jak funguje
skupinova dynamika, seskupi
Ucastniky do 2-3 tym0 po 7-10
Ucastnicich.

Kazdy tym dostane velky arch papiru
a ukol: vSichni U¢astnici se postavi na
arch papiru a musi tento arch obratit
na druhou stranu, aniz by nékdo z
nich z papiru vystoupil.

Skupinova
aktivita
Prace vSech
ucastnikd

v jedné

Lektor, ucastnikim pfipominag, Ze L
skupiné

neexistuji Zadna pravidla, s vyjimkou
toho, zZe (1) musi mit kazdy ¢len tymu
vZdy alespon jednu nohu na listu a
(2) nemohou z listu vystoupit.
Po ukonceni aktivity probiha diskuze
o tom, jak tuto aktivitu zvladli. Lektor
muze polozit uc¢astnikim nasledujici
otazky:

e Co fungovalo?

e S jakymi problémy jste se

setkali?

Co-funded by the
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Pera, tuzky, fixy,
papiry A4
Flipchart

Velky arch (1 na 7-10
Ucastnikd)

Dostatek volného
prostoru bez prekazek
pro rozloZeni nejméné
2 velké archy



e  Zvolili jste si svého vldce?
o Jaké byly role jednotlivych
osob ve vasi skupiné?
Vyhovovala kazdému
Ucastniku jeho role?

e Jak dobre jste ve skupiné
komunikovali?
e (o jste se z této aktivity

naucili?
Prezentace teorie Prezentace
Prace viech
Lektor poskytne kratky teoreticky Gcastnikd
uvod k tomu, jak jsou vytvareny v jedné
skupiny a typy skupin. skupiné

Aktivita: Nakreslete svou profesi

Lektor rozda ucastniklm prazdné
listy papiru a pozada je, aby nakreslili
svou profesi, véetné lidi, ktefi jsou
soucasti jejich tymu, a spojeni mezi
jednotlivymi ¢leny tymu. Cilem této
aktivity je vidét vnimanou roli
kazdého ucastnika na jeho pracovisti
a vSimnout si toho, co déla dobrou
tymovou praci.

Prace vsech
Ucastnikd

v jedné
skupiné

Po 5-10 minutach kazdy ucastnik
predstavi a vysvétli svou kresbu
ostatnim ¢lentim.

Lektor se Ucastnikd zepta, jak dobre
se ve své roli citi a jaky typ skupinové
dynamiky jejich tym zaméstnava.
PFestavka na kavu

Aktivita: Vyznam zpétné vazby

Lektor pozada 3 dobrovolniky, aby
odesli z mistnosti. Zbytek skupiny je
pozadan, aby pomohl lektorovi
prokazat dopad rliznych typl zpétné
vazby - Zadna zpétna vazba, pouze
negativni zpétna vazba a pouze
pozitivni zpétna vazba.

Skupinova
aktivita

Skupina poté vymysli ndhodnou
cestu mistnosti, kterou musi
dobrovolnici nasledovat - svou
,hovou praci“.

Dobrovolnici jsou do mistnosti
pfivedeni jeden po druhém. NeZ je
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Notebook
Projektor
Prezentace pro oddil
Lektorské dovednosti

Pera, tuzky, fixy,
papiry A4

Flipchart
Volné misto pro pohyb



kazdy dobrovolnik ptiveden zpét do
mistnosti, lektor poZzada ucastniky,
aby odhadli, jak dlouho bude
dobrovolnikdm trvat, nez dokonci
svoji cestu, a prfipomene jim, aby
postupovali podle pokynl. Prvnimu
dobrovolnikovi by neméli davat
zadnou zpétnou vazbu a pokyny.
Druhému dobrovolnikovi mohou
ddvat pouze negativni zpétnou vazbu
(opravit ho a promluvit s nim pouze,
kdyz udéla chybu). Tretimu
dobrovolnikovou mohou davat
pouze pozitivni zpétnou vazbu
(poskytnou povzbuzeni, kdyzZ jsou na
spravné cesté).

Na konci se lektor Gcastnikll zepta:

o Jaky vliv ma Zadna zpétna
vazba, ¢astd negativni zpétna
vazba a Casta pozitivni
zpétnd vazba na vykon?

Lektor pomaha ucastnikiim uvédomit
si, Ze zpétna vazba, kterd je neutralni
nebo neodsuzujici, pomahd ostatnim
stat se vice sobéstacnymi a pfirozené
motivovanymi.

Aktivita: Minové pole

Pfed zacatkem aktivity lektor a
Ucastnici rozmisti ndbytek a rdzné
predméty po mistnosti. Poté vytvori
dvojice, pficemz jedna osoba z kazdé
dvojice bude mit zavazané oci.

Osoba, ktera vidi, vede svého

partnera po mistnosti a dava mu Sllzu'p!nova
pokyny, které mu pomohou vyhnout Iirglg/:\a/_%ech
se prekazkam, aby se dostal na Yy .
druhou stranu mistnosti. Kdyz se uc‘astnllku
takto dostanou na druhou stranu Vjed'nF:
skupiné

mistnosti, vyméni si dvojice své role
a ten, ktery nevidél, nyni dava
pokyny druhému ve dvojici.

V zavéru dojde k vyhodnoceni této
aktivity a lektor m(Ze ucastnikim
poloZit nasledujici otazku:
e Jak museli Gcastnici ve
dvojici komunikovat, aby
mohli vést své partnery?

Co-funded by the
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Pfedmeéty, které maiji
byt pouZzity jako
prekazky (knihy, lahve
s vodou, Zidle atd.)
Volné misto pro pohyb
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Hodnoceni a uzavreni

Lektor shrne tuto ¢ast workshopu a
pozada ucastniky, aby uvedli 3

. . , . Prace vsech
klicové dovednosti, které se naucili a

s oy oo Ucastnikd o
8 15 poté je sdélili ostatnim Gcastniklim s v iedné Kopie nastroje
vysvétlenim, pro¢ povazuji tyto 3 ! . sebehodnoceni
skupiné

klicové dovednosti za dllezité.
Probiha skupinova diskuse.

U¢astnici vyplni svij nastroj
sebehodnoceni pro oddil 3.

Cast 4: Aktivni zapojenf student(

4.1 Prehled

- Profesiorimélc’wé v oblasti vzd.élé)/énl’ dospéI\:/cI:\, véetné
pedagogickych i nepedagogickych pracovnik(
Témata budou diskutovana prostrednictvim zkusenosti Ucastnik(
vzdélavani, u¢enim se blizkym zajmim ucastnikl i aktivnim ucenim.
- Generovani zajmu
- Aktivni Ucast studentl
- Orientace na studenta a vytrvalost
- Sebevédomi a samostatnost studenta
- Prispét studentlim rozvijet realisticka ocekavani a cile pro jejich
uceni
- Navrhnout ukoly, které jsou dostate¢né narocné, aby zapojily
studenty, ale neprekracuji kompetence student
- Poskytnout studentlm pozitivni zpétnou vazbu a hodnoceni
- Zajistit, aby studenti pravidelné zaZivali GUspéch
- Podporovat otazky a dalsi prispévky student(
- Sdilet co nejvice odpovédnosti za organizaci procesu uceni
14 hodin:
7 x 45 minut prezenéni vyuka
- 7 x45 minut online uceni

TEMATA

VYSLEDKY UCENI

DOBA TRVANI
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4.2 Plan lekce pro prezenéni vyuku

DOBA
N. TRVANi

POUZITE
METODY

OBSAH / AKCE
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ZDROJE A MATERIALY

(MINUT)

Téma: Generovani zajmu

Lektor pfrivitd Ucastniky a predstavi
téma prosttednictvim strukturované
prezentace s naslednymi Q&A (20+
10 min).

U&astnici poté diskutuji o
nadchdzejicich otdzkach a poskytnou
své myslenky k danému tématu.
Skupinova prace (15 minut)

Témata:

e Proc je uceni pro mé dobré /
relevantni?

e Komunikace a jednani
vedouci k uéeni dospélych.

o Volby a omezeni Ucasti na
uceni. Uvahy o otazkach
pfistupu, zaclenéni a
nerovnosti.

e Pro¢ chceme ucit dospélé. Prezentace
Pro¢ chceme pomahat Skupinova
dospélym efektivné se ucit?  prace

e Jak mUZeme pomaci Diskuze
dospélym objevit vyhody
uceni?

e Pro¢ musime brat v dvahu
hodnotu zaméreni se na
studenta?

Na zakladé napadt, myslenek
Ucastnikl vzdélavani lektor diskutuje
s Ucastniky vzdélavani (25 minut).

Ugastnici vytvoFi skupiny o max. 3-5

osob a diskutuji o nadchazejicich

tématech metodou World-Café

(rotujici lidé se ucastni diskuze u

jednotlivych , café“ stoll).

Na zakladé diskuse lektor formuluje

zavéry a doporuceni od kazdého

,café” stolu (20 min)

Lektor zapiSe hlavni myslenky na

flipchart.
Prezentace
Skupinova
prace

Téma: Aktivni ucast student(

Doporucena videa ke
zhlédnuti:

4 kroky zapojeni
studentd -
https://www.youtube.
com/watch?v=t2CAk7

QiMKM

CEDEFOP - Podpora
vzdélavani dospélych -
https://www.cedefop.
europa.eu/files/9099

en.pdf

Dopad zpravy GEM
2020 na inkluzi a
vzdélavani:
https://en.unesco.org/
gem-
report/report/2020/in
clusion

Doporucena videa ke
zhlédnuti:
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Lektor predstavi téma s pomoci Diskuze
strukturované prezentace s
naslednymi Q&A (20+ 10 min)
U&astnici poté diskutuji o

o konkrétnich aspektech ucasti na
zakladé znalosti a dovednosti
vyvinutych v oddile 1:

Lektor navoli atmosféru pro
skupinovou praci (20 minut), aby
mohli Ucastnici diskutovat.
Napftiklad:

e Hnacisily, které presouvaji
zajem o aktivni Ucast na
vzdélavani dospélych;

e Specifické nastroje pro
zvysSeni aktivni ucasti na
aktivitach vzdélavani
dospélych - dialog, pouzivani
her a hrani roli, setkani se
skupinami prostrednictvim
procesu zaméreného na
¢lovéka ve vyuce a uceni;

e Dimenze problémového
uceni s reflexivnim a
kritickym myslenim, které je
tfeba sledovat;

e ZkusSenosti s uéenim;

e Tematizace uceni
prostfednictvim zajma a
problému student(;

e Jaky je dopad komunity /
mista? (napf. ucici se mésta,
regiony a ucici se komunity).

Na zakladé vyse uvedenych

otazek lektor pomUze

ucastnikdm formulovat myslenky

a premyslet o ndrocnych

aspektech zapojeni student(. (20

minut).

Lektor pozada ucastniky, aby
identifikovali alespori 2—3 skutecné
situace, které mohou ovlivnit ucast
dospélych student(, pokud jde o
obsah (format), misto, metody
pouzité na otdzky jako:

> Jaké jsou hlavni dGvody
Ucasti na vzdélavani
dospélych?

> Jaké jsou podle vas hlavni
prekazky zapojeni do
vzdélavani dospélych?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Osloveni dospélych
studentd -
https://www.youtube.
com/watch?v=ALWb1
91DFXY

https://epale.ec.europ
a.eu/en/blog/how-
engage-adult-learners

https://epale.ec.europ
a.eu/en/themes/com

munity-learning

Ucici se mésta:
https://uil.unesco.org/
lifelong-
learning/learning-
cities
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> Jaky je podle vas zpUsob, jak
proménit zdjem v aktivni
Ucast dospélého studenta?
» Jak mohou terénnia
komunitni opatfeni pomoci
dosahnout pfistupu a
spravedlnosti?
Na zakladé diskuse lektor formuluje
zaveéry a sepisSe doporuceni na
flipchart (20 min)
Téma: Orientace na studenta a
vytrvalost

Lektor predstavi téma
prostrednictvim strukturované
prezentace s naslednymi Q&A (20+
10 min)

Ucastnici diskutuji o dopadu
studijniho prosttedi a dalSich
vnéjsich motivaci, napt. Podpora
komunity, uznani Gcasti na uceni a
zdUraznéni zmén, kterych ma byt
dosaZzeno prostrednictvim rozvoje
kvality individualnich a komunitnich
dovednosti a kompetenci.

Lektor nyni prestavi Gcastnik( pro
skupinovou praci (25 minut), aby
diskutovali o nékterych konkrétnich
aspektech. Napfriklad:

e Propojeni zapojeni s vysledky
uceni a cili;

e Poskytovani podpory a
zpétné vazby pfi uceni k
posileni vytrvalosti;

e Prekazky a moznosti
verejného uznani uceni
dospélych a komunit;

e Propojeni mezi
spolecenskymi fokusy
(aspekty obcanstvi) a
ekonomickymi vyhodami
(zaméstnatelnost) jako
urcujicimi faktory;

e ZdUraznéni uceni
prostrednictvim inkluzivniho
vzdélavani - odpovédnost
pedagogl.

Na zakladé formulovanych
stanovisek lektor umozni Uc¢astnikiim
propojit ivahy o narocnych
aspektech s navrhovanymi akcemi).

Prezentace
Skupinova
prace
Diskuze
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GRALE4 - 4. globalni
zprava o vzdélavani a
vzdélavani dospélych:
nenechte nikoho
pozadu: Ucast,
spravedlnost a
zaclenéni
https://unesdoc.unesc
o.org/ark:/48223/pf00
00372274

https://www.dvv-
international.de/en/a
dult-education-and-
development/editions

aed-842017-

inclusion-and-diversity

https://epale.ec.europ
a.eu/en/themes/com

munity-learning



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372274
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372274
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000372274
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://www.dvv-international.de/en/adult-education-and-development/editions/aed-842017-inclusion-and-diversity
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning
https://epale.ec.europa.eu/en/themes/community-learning

Shromazdénim kratkych zpétnych

vazeb od kazdé skupiny lektor sepise

zavéry a doporuceni na flipchart (15
min)

Téma: Sebevédomi Zaka a
samostatnost Zaka

Lektor predstavi téma
prostfednictvim strukturované
prezentace s naslednymi Q&A (20+
10 min)

Lektor seznami Ucastniky se
skupinovou praci (25 minut), aby
diskutovali o nékterych konkrétnich
aspektech. Napftiklad:

e Autonomie a intimita uceni;

e Vzdéldvaci cile ke splnéni a
splnéni oéekavani student(;

e Posileni dialogu a diskurzu
mezi pedagogem a studenty
(freireansky pfistup);

e Podpora uceni s dospélymi
misto pouhé vyuky
dospélych;

e Ocekavani/ potteba
kritického mysleni a reflexe
od student(;

e Dopad samoftizeného uceni.

Na zakladé napad ucastnikd, lektor
zformuluje zavéry ucastnik( a sepise
je na flipchart (15 min)

Prezentace
Skupinova
prace Diskuse

Oddil 5: Digitalni nastroje ve vzdélavani dospélych

5.1 Pfehled

CiLOVA SKUPINA

TEMATA [

VYSLEDKY UCENI{ -

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Bélangerova kniha o
vlastni konstrukci a
socidlni transformaci:
https://unesdoc.unesc
o.org/ark:/48223/pf00
00244440

Na Freire:
https://infed.org/mobi

[?s=freire

https://www.dvv-
international.de/en/a
dult-education-and-
development/editions
/aed-852018-role-and-
impact-of-adult-
education

- Profesiondlové v oblasti vzdélavani dospélych, véetné
pedagogickych i nepedagogickych pracovniki

- Ackoli jsou nastroje primarné popsany v kontextu prezen¢niho

uceni, Ize je pouZit i pfi vyuce online

Integrace digitalnich nastroji do prace, vyuky a uceni

Vybér vhodnych nastrojl podle vysledkd uéeni a profilu studenta

- Vytvofrit, organizovat a vést vyuku pomoci digitalnich nastroju

Motivovat studenty, aby ve vyuce pouzivali vzdélavaci platformy

- Vyhodnotit proces uc¢eni pomoci digitalnich nastroj
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- Vyuzit online vyukové zdroje a platformy ke zdokonaleni svych
kompetenci, vyhledat radu a spojit se s dalSimi profesionaly v
sektoru AE

10 hodin:
DOBA TRVANi - 5x45 minu prezenéni vyuka
- 5x45 minut online uceni

5.2 Plan lekce pro prezenéni vyuku

DOBA POUZITE

METODY ZDROJE A MATERIALY

N. TRVANi OBSAH / AKCE
(MINUT)

Prace vSech

Ucastnikd Notebook

v jedné Projektor / TV
skupiné Prezentace
Prezentace

Uvod - lektor pfivita Gcastniky,
predstavi se a predstavi témata paté
Casti vzdélavaciho programu.

Aktivita: Kde stojite

Lektor Cte rGizna prohlaseni o

pouzivani digitalnich nastrojt /

platforem ve vyuce; ucastnici

deklaruji, zda s prohlasenimi souhlasi

nebo ne, a to tak, Ze se postavi pred

/ pod papir s ndpisem ANO, NE nebo

MOZNA a vysvétli sv(ij vybér. Tyto

papiry jsou povésené na zdi uvnitf

nebo vné ucebny. Zatimco jedna

skupina ucastnikd vysvétluje svou

volbu, druha naslouch3, a ptipravuje

si protiargumenty. Prace vsech

Ucastnikd

2 15 Seznam prohlaseni: v jedné

1 Uprednostnuji prezencni kurzy skupiné

profesiondlniho rozvoje pred online Diskuze

kurzy.

2 Integrace IT do vyuky je Casové

narocna.

3 Vzdélavaci aktivity formou her

zlepsuji vysledky studentd.

4 Technologie je méné smysluplna

nez tradi¢ni uceni.

5 Kurzy vyu€ované v online formatu

umoznuji pouze minimalni zapojeni

studenta.

Volné misto pro pohyb
Papiry s poznamkou
ANO, NE a MOZNA
Lepici paska, lepidlo
nebo Spendliky

V zavislosti na dostupném case a
délce odpovédi ucastnikl maze
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lektor pouZit pouze néktera nebo
vSechna uvedena prohlaseni.

Aktivita: Strom kompetenci

U&astnici si vyberou, postavu
(duchdcka) u které maji pocit, Ze
odpovida jejich Urovni digitdlnich
dovednosti a vybarvi ji.

U¢astnici predvedou svij strom a
vysvétli ostatnim svou volbu.

Lektor naslouchd, komentuje a na
konci této aktivity poskytuje kratké
shrnuti.

Aktivita: Doporuceni kolegl

Ve skupinach nebo ve dvojicich si
Ucastnici napisi nastroje a platformy,
které pravidelné pouzivaji pfi své
praci. Vyberou 3 IT nastroje nebo
platformy, které by doporucili
ostatnim ucastnik{im a zdGvodni
proc.

U&astnici zapii své zavéry na papir
nebo flipchart a predlozZi je ostatnim
Ucastnikam.

Kazda dvojice / skupina obdrzi jedno
z ndsledujicich témat:

- lektorovani kurzu

- kvizy / hodnoceni

- prezentace

- zpétna vazba

- tvorba obsahu / multimédia

- marketing

Skupiny nebo dvojice mohou
diskutovat o jednom tématu, nebo
vice nabizenych tématech; lektor
mUiZe Ucastnikim pfiradit vSechny
nebo pouze nékteré kategorie.

Lektor sleduje, jaké nastroje /
platformy jsou pro ostatni Gcastniky
nové a se kterymi se chtéji vice
seznamit.

Aktivita: Kritéria pro vybér nastroje

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Prace vSech , .
Pracovni material ¢. 1

e ,ku

uc?astnll u Strom kompetenc]

v jedné

skupiné 5

Diskuze Pera a tuzky, pastelky

A4 flipch Y

Skupinova rjebo ipchartovy
3 papir,

e fixy, pera a tuzk

Diskuze Y, P y

Skupinova Pera a poznamkové

prace materidly (papiry)

Diskuze Flipchart



15

Ve dvojicich nebo skupinach
Ucastnici diskutuji a zapisuji vSechny
kritéria a faktory, které berou v
Uvahu, kdyZ planuji pfipravu
vzdélavaciho kurzu.

(ucastnici si mohou zapsat kazdé
kritérium na samostatny kousek
papiru).

Poté, co ucastnici dokonci své
seznamy, nebo vyprsi jejich pridéleny
Cas, lektor odhali hlavni otazky, které
se obvykle pouZzivaji pfi tvorbé kurzu:
KDO?

PROC?

KDY?

KDE?

K CEMU?

co?

JAK?

U&astnici pFectou sva kritéria a
feknou, do jaké kategorie si mysli, Zze
dané kritérium patfi - lektor to
zapiSe na flipchart, pfipadné toto
kritériu pripoji do spravné kategorie.
Lektor shrne, Ze neexistuje
univerzalni feseni, protoZe na nase
pouziti konkrétniho ndstroje ma vliv
rada faktord.

Lektor rozdava letdk se vsemi
kategoriemi jako pfipomenuti pro
ucastniky

Pfestavka na kavu

Aktivita: Nearpod

(pozn. Nearpod je ocenény vyukovy
software, ktery studenty zaujme
interaktivnimi vzdéldvacimi zdZitky. S
programem Nearpod maji studenti
mozZnost ucastnit se lekci, které obsahuji
virtudlni realitu, 3D objekty, simulace

Prace vsech

Ucastnikd
PhET a mnoho dalsiho. Interaktivni edné
softwarové funkce posiluji hlas studentt vie nev

skupiné

prostrednictvim aktivit, jako jsou
otevrené otdzky, hlasovdni, kvizy, rady Prezentace
pro spoluprdci a dalsi! Studenti se budou

ucit a bavit se).

Lektor pozada ucastniky, aby se

podélili o to, jaké nastroje pouZivaji

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Fixy

Pracovni material ¢. 2
Kritéria pro vybér
nastroje

Pera a poznamkové
materialy
Notebook
Projektor / TV



pro prezentaci, proc, a co se jim na
jejich nastroji libi ¢i nelibi.

Lektor predstavi Nearpod a pfedvede
jeho hlavni vlastnosti:

- jak vytvofrit prezentaci (nahrat
existujici PowerPoint / obrazek nebo
vytvorit novy snimek)

- typy snimkd (snimek obsahu,
snimek aktivity)

- jak zah3jit prezentaci se studenty

- moznosti zapojeni studentd (snimky
aktivit)

- omezeni v bezplatné verzi

Lektor zada ucastniky, aby vysvétlili,
kdy / co by pro Nearpod poufili.
Aktivita: QR koédy

U&astnici si vyzkousi aktivitu QR kédu
z pohledu studenta. U¢astnici si do
svych telefonl stdhnou skener QR
kodd.

Trenér sparuje Ucastniky, Ucastnici se
pohybuji uvnitf / vné ucebny a
skenuji kody vylepené na sténach.
Uéastnici hledaji odpovédi na otazky
ve svych podkladech (musi
odpovidat na otazky s odpovédmi, tj.
Obsah QR kédu s otazkou na
dotazniku) - jedna osoba zapise
odpovéd, druhd naskenuje kdéd a Cte
obsah vloZeny v kédu.

Po dokonceni této aktivity lektor
zkontroluje odpovédi se skupinou.

Vysvétleni a reflexe -

Lektor predvede, co lze vloZit do QR
kddu a preda ucastnikiim odkaz na
dvé uZivatelsky privétivé stranky
(www.qgr-code-generator.com,
grinfopoint.com)

Uéastnici diskutuji o nasledujicich
otazkach (skupinova prace nebo
prace ve dvojicich):
Jaké jsou mozné problémy s
pouzitim QR koda? Jak byste je
vyresili?
Jaké metody jsme zahrnuli? Jaké
styly u€eni jsme obstaravali?

Skupinova
prace
Prezentace

Co-funded by the
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Internet

Smartphony Gcastnikd
QR kédy

Pracovni material .
3-5


http://www.qr-code-generator.com/
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Jaké aktivity byste mohli délat s
QR kody (vzhledem k tomu, co
Ize do kddu vlozit)?
Lektor sleduje nazory ucastnikl v
plendrni diskusi a vyhodnocuje je.

Aktivita: Kviz

Lektor otevre odkaz kviz kvizu,
Ucastnici se pripoji prostfednictvim
pristupového kdédu na obrazovce a
odpovidaji na otazky.

Vysvétleni a reflexe

Lektor a ucastnici zkontroluji
vysledky a diskutuji, které otazky
byly obtizné, snadné, jaké jsou
spravné odpovédi, jaké jsou
statistiky.

Lektor vysvétli, jak pridat do kvizu
otazky (teleportovat versus vytvorit
novy) a spustit uloZzeny kviz.

Lektor pozada ucastniky, aby ndstroj
kriticky vyhodnotili:

Jaké jsou mozné nevyhody pouzivani
tohoto nastroje? Jak jim celime? Co
tento ndastroj nabizi oproti ostatnim
nastrojim? K ¢emu byste jej pouzili?
Aktivita: Edpuzzle

Ugastnici dokonéi kratkou aktivitu
Edpuzzle dle pokyn( lektora (pfipojte
se k oteviené tfidé, aktivujte se,
sledujte video a odpovidejte na
otazky vlozené do videa)

Vysvétleni a reflexe

Lektor vysvétli, jak vyhledavat
aktivity / videa na Edpuzzle, jak
ofiznout video, jak do videa pfidavat
otazky a jak priradit video k oteviené
tridé a zadit Zit.

Lektor pozada ucastniky, aby ndstroj
kriticky vyhodnotili:

Kdy byste tento nastroj pouzili?

Ve které ¢asti lekce?

Za jakym ucelem?

Co mzZete procviCovat?

Prestavka na kavu

Individualni
prace

Prace vsech
Ucastnikt

v jedné
skupiné
Prezentace

Individualni
prace

Prace vsech
Ucastnikt

v jedné
skupiné
Prezentace

Co-funded by the
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Notebook

Projektor / TV
Internet

Zarizeni pro ucastniky
(pocitace, tablety
nebo smartphony -
Ucastnici mohou
pouzivat vlastni
smartphony)

Odkaz na Kviz kvizu
(tento nebo jakykoli

jiny)

Notebook
Projektor / TV
Internet

Zatizeni pro ucastniky
(pocitace, tablety
nebo smartphony -
ucastnici mohou
pouzivat vlastni
smartphony)

Odkaz na Edpuzzle
(tento nebo jakykoli

jiny)


https://r.mail.quizizz.com/tr/cl/qiUMS_NdyF837EXoCwSoETzzQFvv8KrrVI_ADO7tsDW-HxEXtt1Hd4rYbdaA_pArJRR6hhIA3XHTctyBSvZWBsL9DipmoE4r3jqNBddngQubZ-LjBkf4-eeGRPKVMmx8Eo9_CsfxGrDRejnGoGmMovAFh_bOSR4Z6glhG3zn6rN1a-PuFkiLHQu0WewZWkPJfGu2xbJw8JGNjtNxedPDsGb2iHUo5KjJtPEh8ESX_AyKqkeOwCKx6m77w_ZJ1Q8ocmtXUlnk_KZkB7YGHRH9c4zlm1TuFQmBnT2mEyhKl5rXlghWqPAxQ4nwQYsjBux6J1g68Tl8hRZJTxefL7c
https://r.mail.quizizz.com/tr/cl/qiUMS_NdyF837EXoCwSoETzzQFvv8KrrVI_ADO7tsDW-HxEXtt1Hd4rYbdaA_pArJRR6hhIA3XHTctyBSvZWBsL9DipmoE4r3jqNBddngQubZ-LjBkf4-eeGRPKVMmx8Eo9_CsfxGrDRejnGoGmMovAFh_bOSR4Z6glhG3zn6rN1a-PuFkiLHQu0WewZWkPJfGu2xbJw8JGNjtNxedPDsGb2iHUo5KjJtPEh8ESX_AyKqkeOwCKx6m77w_ZJ1Q8ocmtXUlnk_KZkB7YGHRH9c4zlm1TuFQmBnT2mEyhKl5rXlghWqPAxQ4nwQYsjBux6J1g68Tl8hRZJTxefL7c
https://edpuzzle.com/media/5ed589a7d759a53effc2a83b

10 30

11 15

Aktivita: Mikro-uceni

Ve skupinach nebo ve dvojicich si
Ucastnici vyberou téma a vysledky a
pomoci digitalnich nastrojl vytvori
10 - 15 minutovou vyukovou aktivitu.
Po dokonceni kazda dvojice / skupina
predstavi svlj napad ostatnim
ucastniklm.

Lektor dava ucastniklim zpétnou
vazbu.
Hodnoceni a uzavreni

Lektor shrne tento vyukovy oddil a
pozada ucastniky, aby uvedli 3
dovednosti, které se béhem
workshopu naucili, a poté je sdélili
ostatnim Ucastniklm s vysvétlenim,
pro¢ povaZzuji tyto 3 dovednosti za
zajimavé nebo dulezité. Probiha
skupinova diskuse.

U&astnici vyplni svdj nastroj
sebehodnoceni pro oddil 5.

Skupinova
prace

Prace vsech
Ucastnika

v jedné
skupiné

Co-funded by the
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Pera a poznamkové
bloky

Kopie nastroje
sebehodnoceni



Pracovni materidl ¢. 1 - Strom kompetenci
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Pracovni material €. 2 - Kritéria pro vybér nastroje

KDO? Kdo jsou ucastnici? Kolik toho o tématu uz védi? Jaky je vék ucastnik(, rozdéleni podle pohlavi,
kulturni mix, hierarchie v praci?

PROC? Jaky je celkovy cil uéeni? Co se Gcastnici chtéji naucit? Zuéastriuji se gkoleni dobrovolné?

KDY? Kolik ¢asu je na Skoleni k dispozici? Existuji néjaka ¢asova omezeni tykajici se prace nebo sezény?

KDE? Kde bude skoleni probihat? Uvniti nebo venku? Jaké vybaveni je k dispozici?

K CEMU? Jaké jsou cile $koleni? Co budou t&astnici moci po $koleni délat jinak?

CO? Co konkrétné se ucastnici nauci? Jaké nové znalosti, dovednosti a postoje chcete rozvijet?

JAK? Do jakych vzdélavacich aktivit se u¢astnici zapoji, aby se naucili obsah? Jednotlivé kroky Skoleni?
Jak vyhodnotite Skoleni?
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Pracovni material ¢. 3 - Kvizové kédy QR

(Vytvarejte interaktivni prezentace a kvizy.)

(Vytvorte karticky.)

(Kahoot)

Kt Co-funded by the
5o Erasmus+ Programme
of the European Union

o ®

(EDpuzzle)

[=] i [m]

(DigitdlIni stopa)




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

(Informace, komunikace, tvorba obsahu, (Umoznuje ostatnim remixovat, vylepSovat a
bezpecnost a feseni problémd.) stavét na vasi praci nekomercné.)
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Pracovni material ¢. 4 - Otazky QR kvizu

1. Tento nastroj mliZete pouzit k: 2. Tento nastroj muizZete pouzit k:

Quizlet

Aearpod

3. Ktery nastroj Ize pouzit ke spraveé kvizu, diskusi nebo prazkuma?
4. Ktery nastroj lze pouZit k vloZeni otazek, komentarl a vysvétleni do videi?

5. Jak mGZeme nazvat stopu dat, kterd vytvarime pfi pouZivani internetu (webové stranky, které
navstévujeme, e-maily, které posildame, a informace, které odesildme online sluzbam.

6. Které doménové jméno se pouziva vyhradné pro vzdélavaci instituce?
7. Jaké jsou klicové oblasti digitalni kompetence?

8. Co tato licence déla?
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Pracovni material ¢. 5 - Kli¢ odpovédi na kviz QR

1. Tento nastroj mliZete pouzit k:

nearpod

A) Kvytvareni interaktivni prezentace a
kviz(.

2. Tento nastroj mizete pouzit k:

Quizlet

B) vytvareni karticek.

3. Ktery nastroj Ize pouzit ke spraveé kviza,
diskusi nebo prizkuma?

C) Kahoot

4. Ktery nastroj lze pouZit k vloZeni otazek,
komentard a vysvétleni do videi?

D) EDpuzzle

EDpuzzle

Co-funded by the
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5. Jak mGZeme nazvat stopu dat, kterou
vytvatime pti pouzivani internetu (webové
stranky, které navstévujeme, e-maily, které
posilame, a informace, které odesildme online
sluzbam).

E) Digitalni stopa

6. Které doménové jméno se pouziva
vyhradné pro vzdéldvaci instituce?

F) .edu

7. Jaké jsou klicové oblasti digitalni
kompetence?

G) Informace, komunikace, tvorba obsahu,
bezpecnost a feseni problému.

8. Co tato licence déla?

H) UmoZnuje ostatnim remixovat, vylepSovat a
stavét na vasi praci nekomercéné.
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Oddil 6: Marketing ve vzdélavani dospélych

6.1 Prehled

CiLOVA SKUPINA

TEMATA

VYSLEDKY UCENI

Profesionalové v oblasti vzdélavani dospélych, véetné
pedagogickych i nepedagogickych pracovniki

Marketing a marketingovy mix pro vzdélavaci instituce

Vyuziti digitalnich ndstrojd pri marketingové propagaci
vzdélavacich produktd

Pochopit vyznam marketingu ve vzdélavacim sektoru
Porozumét marketingovému mixu (produkt, cena, propagace,
misto, lidé) a umét tento nastroj pouzivat ve vzdélavaci instituci
Objevit a definovat segment trhu pro vzdélavaci produkt,
napfriklad vzdélavaci kurz

Navrhnout a vyvinout vzdélavaci produkt a urcit jeho vlastnosti v

DOBA TRVANI

10 hodin:

6.2 Plan lekce pro prezenéni vyuku

[0]:7.\
N. TRVANI

OBSAH / AKCE

5 x 45 minut prezencni uceni
- 5x45 minut online uceni

souladu s potfebami segmentu cilového trhu
- K marketingové propagaci vzdélavaciho produktu pouzivat
digitalni nastroje (napf. graficky ndstroj Canva, socidlni sité)

(MINUT)

POUZITE :
METODY ZDROJE A MATERIALY
Prace viech MBS

Uvod - lektor pFivita G¢astniky v 6. Projektor

¢asti vzdélavaciho programu.

ucastnikd

Prezentace s nazvem

Predstavi témata a vysledky uceni v jed'nev »Sekce 6 - Marketing
této ¢asti vzdélavaciho programu. AU ve vzdélavani
Prezentace A D
dospélych
Marketing ve vzdélavani dospélych
Studenti musi mit
U¢astnici vytvori dvojice. notebooky nebo
Ukolem kazdé dvojice je najit mobilni telefony
srozumitelnou odpovéd na dvé pfipojené k internetu
otdzky pomoci internetu: Skupinova Projektor
Co je to marketing? prace Video: naptiklad -
Proc je marketing dilezZity pro Diskuze Uvod do marketingu

vzdélavaci instituce?

Kazda dvojice poté nahlas predstavi
své odpovédi na vySe poloZené dvé
otazky.

https://www.youtube.
com/watch?v=ilxz5Kv
-7VY
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Lektor poté shrne nejdUlezitéjsi a

nejzajimavéjsi nazory prezentované
Ucastniky. Lektor ukaze nékolik videi
z YouTube, ktera definuji marketing.

Pokud ucite skupinu anglicky
mluvicich ucéastnikd, miZete pouZit
anglické video, které zde zminfiujeme.
https://www.youtube.com/watch?v
=ilxz5Kv-7VY

Pokud ucastnici vaseho tréninkového
programu nerozumi anglicky, mizete
najit podobné video v jiném jazyce.

Marketingovy mix - 5P Product,
Price, Promotion, Place, People
(produkt, cena, propagace, misto,
lidé)

Lektor predstavi 5P marketingu jako
model, ktery pomahd vzdéldvacim
institucim definovat nabidku
zakaznikdim z hlediska produktu,
ceny, propagace, mista a lidi tak, aby
nabidka spliovala konkrétni potieby

Prezentace s nazvem
,Sekce 6 - Marketing
ve vzdélavani
dospélych”.

Studenti musi mit
notebooky nebo
mobilni telefony
pfipojené k internetu

nebo poptavku zdkaznika. Projektor
Prezentace Video: napftiklad - 5 P
35 Na zacatku muze lektor ucastnikm Diskuze marketingu
ukdzat kratké video nebo dvé videa s https://www.youtube.
jednoduchym vysvétlenim com/watch?v=ofk6c30
marketingového mixu. alig
Poté lektor predstavi jednotlivé Video: napftiklad -
prvky marketingového mixu a se Zjednodusené 4 P
studenty diskutuje, jakou roli hraji marketingového mixu
tyto prvky marketingového mixu ve https://www.youtube.
vzdélavani. Lektor vyuZiva prezentaci com/watch?v=Mco8v
s ndzvem ,,Sekce 6 - Marketing ve BAWOmMA
vzdélavani dospélych”.
15 Pfestavka na kavu
Uéastnici si v dalsich ¢astech sekce 6
procvici, jak vytvorit atraktivni " ,
vzdélavaci produkt - vzdélavaci kurz Ucen‘l >¢ ;?raX| .
5 L, Skupinova Flipchart
pro konkrétni segment trhu. -

Lektor precte ucastniklim nasledujici
pfibéh o Monice: Monika pracuje


https://www.youtube.com/watch?v=i1xz5Kv-7VY
https://www.youtube.com/watch?v=i1xz5Kv-7VY
https://www.youtube.com/watch?v=ofk6c3oaJjg
https://www.youtube.com/watch?v=ofk6c3oaJjg
https://www.youtube.com/watch?v=ofk6c3oaJjg
https://www.youtube.com/watch?v=Mco8vBAwOmA
https://www.youtube.com/watch?v=Mco8vBAwOmA
https://www.youtube.com/watch?v=Mco8vBAwOmA

jako ucitelka v centru pro vzdélavani
dospélych. Nedavno jela autobusem
do zahranici. Mnoho lidi ve véku 40+
cestovalo také autobusem. Mluvila s
damou, ktera sedéla v autobuse
vedle ni, o cestovani. Pani ji fekla, ze
miluje cestovdni, ale do zahranici
jezdi jen vyjimecéné, protoze nemluvi
anglicky. Rekla, 7e nechce zazit
trapné situace vyplyvajici z jeji
neschopnosti reagovat v anglictiné v
zakladnich situacich v zahranici.
Monika se pani zeptala, pro¢ nechodi
na kurz anglického jazyka. Pani ji
rekla, Ze uz absolvovala dva kurzy
anglictiny, ale bylo toho na ni pfilis.
Spousta gramatiky a slovni zasoby,
které na dovolené v zahranici
nepotiebuje.

Lektor napise na flipchart: Produkt -
vzdélavaci kurz ,ZAKLADY
ANGLICTINY PRO DOVOLENOU

V ZAHRANICI“

Jak definovat cilovy segment trhu
pro vzdélavaci kurz?

Prvnim Ukolem ucastnikd bude
specifikovat cilovou skupinu na trhu.
Kdo jsou potencidlni zdkaznici
vzdélavaciho kurzu Moniky?

Lektor napise na flip: Cilovy segment
trhu - Kdo jsou potencialni zakaznici
naseho vzdélavaciho kurzu
,ZAKLADY ANGLICTINY PRO
DOVOLENOU V ZAHRANICI?“

Lektor zddrazni, Ze nestaci
jednoduse fici, Ze nasi cilovou
skupinou jsou dospéli jako ddma z
autobusu; musime také byt schopni
odpovédét na dalsi otazky,
napfriklad:

1. Jaka vylepseni Zivota ocekavaiji
potencidlni zakaznici (U¢astnici)
od absolvovani vzdélavaciho
kurzu? = Jaké jsou jejich
vzdélavaci potteby?

Uceni se praxi
Skupinova
prace

Flipchart
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2. Jaky konkrétni kurz hledaji? =
Jaké kvality vzdélavaciho kurzu
jsou pravdépodobné dilezité pro
nasi cilovou skupinu - délka,
obtiznost, jaky by mél byt lektor,
kolik hodin tydné, jaky typ
vyuky?

3. Jakou formu studia preferuji
Ucastnici kurzu (prezencni, online
nebo kombinovanym studiem)?

4. Jakého véku jsou lidé v cilové
skupiné?

5. Jaka je jejich soucasnd uroven
anglictiny?

6. Odkud jsou?

7. Kde je najdeme? = Napfiklad, na
jakych socialnich médiich jsou k
dispozici pro nasi propagaci?

8. Podle jakych kritérii si vyberou
kurz, kterého se zucastni? =
Cena, kvalita kurzu, kvalita a
povést poskytovatele vzdélavani,
ziskany certifikat, recenze na
internetu, doporuceni pratel atd.

Ucastnici spoleéné s lektorem hledaji
odpovédi na vySe uvedené otdzky a
zapisuji si poznamky na flipchart.
Pokud neznaji odpovéd, mohou se
pfimo zeptat cilovych skupin. Mohou
zavolat rodi¢im, ptibuznym,
pratelim, ktefi potencialné patfi do
cilové skupiny, a poZadat je o nazor.
Nic neni lepsi nez pfima komunikace
s potencialnimi zakazniky!

Lektor muze flipchartové listy s
poznamkami povésit na stény tridy,
aby je ucastnici méli stale na ocich.

Cilova skupina naseho produktu -
shrnuti.

Lektor spolu s Ucastniky vybere

nejdulezitéjsi charakteristiky cilové Uceni se praxi
skupiny, kterym musi kurz Skupinova
vyhovovat. prace

Lektor tyto vlastnosti na flipchartu Shrnuti

oznaci Cervené.

Lektor podékuje ucastniklim za
spolupraci a ndpady a informuje je,

Flipchart
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Ze po prestavce na kavu budou
pokracovat v tvorbé produktu.
Budou definovat formu a vlastnosti
kurzu, aby vyhovovaly potfebam
cilové skupiny, kterou jiz Gcastnici
identifikovali a popsali vyse.

Prestdvka na kdvu
Nas produkt a jeho vlastnosti.

Ukolem Gcastnik{ je popsat
vzdélavaci produkt - jazykovy kurz.
Tento kurz musi splfiovat potreby
nasi cilové skupiny, kterou jsme jiz
popsali.

Nazev vzdélavaciho kurzu: ,ZAKLADY
ANGLICTINY PRO DOVOLENOU V
ZAHRANICI“

Je tento nazev dokonaly, mohou
Ucastnici navrhnout lepsi titul?

Rozsah kurzu v hodinach:
Co navrhuiji Gcastnici?

Ucebni dny a denni cas:
Co navrhuiji Gcastnici?
Uceni se praxi
Forma studia (prezencni, online Skupinova Flipchart
nebo kombinovana): prace
Co navrhuiji Gcastnici?

Jaké znalosti U€astnici ziskaji: Kolik
anglickych slov se studenti nauci?
Kolik frazi se béhem kurzu nauci?
Co navrhuiji Gcastnici?

Jaké dovednosti se Gcastnici

jazykového kurzu naudi:

Ucastnici by si méli vybrat nékteré ze

seznamu a pridat dalsi, napriklad:

Po absolvovani kurzu budou studenti

schopni:

= Zvladnout situaci, kdy jsou
osloveni osobou, ktera mluvi
cizim jazykem.

= Nakoupit potraviny v zahranici v
obchodé, na trhu, v
supermarketu.
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= Pobyvat v hotelu a komunikovat
v béZnych situacich v hotelu
(snidané, check-in a check-out,
feSeni zavad a nedostatku
hotelového pokoje atd.).

= Komunikovat béhem cesty do
zahranici a zpét (cestovani
autobusem, letadlem, vlakem
nebo autem).

= Komunikovat v restauraci v
zahranici.

= Predstavit sami sebe v anglictiné
(kdo jsem, odkud jsem, co tady
délam atd.)

= UZit si prohlidku pamatek a
zvladnout komunikacni situace,
se kterymi se béhem prohlidky
pamatek mohou setkat.

= Komunikovat ve sménarné nebo
v bance.

= Komunikovat béhem nakupovani
na trhu a v darkovych
obchodech.

= Zvladnout zdravotni komplikace,
napr. najit Iékarskou pomoc nebo
si koupit léky.

Cena kurzu:
Co navrhuiji Gcastnici?

Osveédceni:
Co navrhuiji Gcastnici?

Hodnoceni a uzavieni

Lektor shrne, co se ucastnici v této
Casti vzdélavaciho programu naucili.
Lektor predstavi ucastniklim ¢ast
programu, kterou budou studovat
samostatné online, a pozada
kazdého ucastnika, aby vyhodnotil
tuto ¢ast vzdélavaciho programu -
pridélil jednu aZ pét hvézdicek. Kazdy
Ucastnik mlze ke svému hodnoceni
pridat také kratky komentar.

Prace vsech
ucastnikd

v jedné
skupiné

Flipchart
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